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INTRODUCCION

ACERCA DE ESTE MANUAL

Acerca de Volt

La aplicacion VOLT (Vivid Online Licence Tracker) es un programa que funciona a fravés de
Internet y que sirve para generar licencias para todas las aplicaciones en linea y fuera de linea
de Vivid (WorkshopData y TruckData). Estd disenado para simplificar el proceso de generacién
de licencias y organizar la administracién de dichas licencias.

A quién va dirigido

Este manual es recomendable para los Administradores y los Usuarios habituales. En este manual
se proporciona la informacién relacionada con la gestién de usuarios de VOLT y el
mantenimiento y asignacién de dominios. Asimismo, también se ofrece informacién acerca de
las Estadisticas.

Asi como los diferentes tipos de estadisticas y su creacion en la aplicacién VOLT.

Software necesario

Para ejecutar correctamente el programa, se recomienda al usuario la utilizacién de la Ultima
versién disponible en su navegador de Internet.

NOVEDADES EN VOLT

Nos complace presentarle un disefio completamente nuevo. Esta presentacién no transmite tan
sélo una mejor imagen, sino que también es mds facil de utilizar. Se incluyen todas las funciones
antiguas y se han anadido de nuevas.

1. Una de las principales diferencias consiste en la posibilidad de imprimir y exportar casi
todos los datos en VOLT. Se pueden exportar las listas de los clientes o licencias a
archivos en formato Excel o PDF. Ademds, cuenta con la posibilidad de imprimir pdginas
de vistas generales de contratos, clientes, pedidos y licencias generadas.

2. Los usuarios de VOLT sélo deben iniciar una sesidn una vez. Se puede iniciar una sesiéon
con el nombre de usuario y contrasena del eToken. Cuando se desee empezar a utilizar
VOLT, el administrador puede crear una cuenta de usuario en VOLT con un nombre y
confrasena, y solicitar un eToken. Vivid enviard un eToken (con certificado) para
acceder a VOLT con este nombre de usuario & confrasena.

3. Cuando Vivid crea un confrato en VOLT, cada distribuidor recibe un grupo de claves de
reparacion, licencias escolares y de venta que puede utilizar en funcién de sus
necesidades. El nUmero de licencias depende del contrato establecido con Vivid.

Si se supera este nimero, Vivid deberd evaluar de nuevo su solicitud. El nUmero de este
tipo de licencias se puede actualizar.

4. No se puede crear un fipo duplicado de licencia. Si un cliente cuenta con una licencia
activa para un producto especifico, no se puede crear otra licencia para el mismo
periodo de tiempo. Siempre se puede actualizar una licencia para obtener mds copias
o mddulos adicionales (editar licencia).
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INFORMACION PRELIMINAR

ETOKEN

Para acceder a VOLT, es necesario disponer del nombre de usuario y la
contfrasena, ademds del dispositivo eToken (fig. 1). Un eToken es un
dispositivo electronico, que le permite conectarse a nuestro sitio web

seguro. Nuestro servidor se encarga de examinar el certificado que
contiene el dispositivo eToken. Se trata de una llave de hardware que se Figura 1
debe introducir en el puerto USB de su ordenador.
Instalacion de la llave eToken
Qué necesita:
» Un dispositivo eToken que recibird por correo certificado. Dicho dispositivo sdlo lo puede
solicitar un administrador.

e El dispositivo eToken Runtime Environment (RTE), que puede descargar de nuestro sitio web
VOLT: http://www.workshopdata.com/volt

Coémo conectarse a nuestro sitio web

1. Visite nuestro sitio VOLT en Internet, en la direccién
http://www.workshopdata.com/volt.

72 Vivid Volt | Vivid Online Licence Tracker - Windows Internet Explorer;
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Figura 2
2. Haga clic en "Continuar” (fig. 2).

3. Seleccione el certificado VOLT en la ventana "“Autenticacion cliente” (fig. 3).
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Identification

The Web site you want to view requests iderliication.
T\ Selectthe cerlficate to use when connecting

Figura 3
4. Escriba la confrasena asignada con su eToken y haga clic en 'Aceptar’ (fig. 4).
eToken Mame | Reader Mame | eTaoken Tppe |
2 eTaken AKS ifdh 1 Card0S /M4 (PRO)
%@) User Password: ||
Login to pour eT oken to enable using/creating/removing your
private key.
| Cancel I
Figura 4
5.

Transcurridos unos segundos, el dispositivo eToken configura una conexidén segura en
la aplicacién VOLT.

En la siguiente pantalla, haga clic en “Si"”" para continuar. Serd redirigido
automdticamente a la Pagina principal' de VOLT. (fig. 5).

2 Vivid YOLT | Vivid Online Licence Tracker - Windows Internet Explorer
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Welcome to Vivid Online Licence Tracker:
Customers
e = e s
=
=
—

Total customars: 0 | 1 paga(s)

7y start &L a8 xVEsfIEON "

o &) m® ) o

Figura 5
Nota:

Si pierda el nombre de usuario & contrasena, puede ponerse en contacto con su
administrador o departamento de atencién al cliente.

I El esquema de la Pdgina principal puede variar, segun la funcién de usuario asignada en VOLT.
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UTILIZACION DE VOLT

FUNCIONES DE USUARIO

Existen dos tipos diferentes de usuario en VOLT:

1.

2.

Usuario habitual

Administrador

Un usuario habitual puede llevar a cabo las siguientes tareas:

1.

2.

3.

4.

Crear / Editar Clientes.
Crear / Editar el siguiente tipo de licencias:
a. licencias normales
b. licencias gratuitas (escolares o de ventas)
c. licencias de demostracion
d. claves de reparacion
Imprimir / Exportar pdginas a archivos en Excel o PDF.

Consultar Estadisticas de clientes y licencias de sus dominios.

Ademds de las tareas de usuario habitual, un administrador también delbe cumplir con las tareas
siguientes Tareas administrativas:

5.

6.

Crear / Editar Dominios.

Crear / Editar Cuentas de usuario.
Establecer la configuracion financiera.
Ver contratos y pedidos.

Consultar Estadisticas de todos los clientes y licencias.

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Para comenzar a utilizar la aplicacién VOLT, el administrador deberia iniciar y crear usuarios
habituales y dominios. Es necesario solicitar a Vivid un eToken para cada usuario.

PAGINA PRINCIPAL

En el lateral izquierdo, se encuentra el meny de navegacion con los enlaces siguientes:

Inicio
Clientes
Informes financieros (planificados para la fase 2)

Estadisticas
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+  Contratos

+ Dominios

*  Usuarios

«  Configuracion
Nota:

En la Pagina principal, cuenta con la opcién de encontrar un cliente por nombre de usuario
(para aplicaciones en linea),

1. Introduzca (parte de) el nombre de usuario en "Buscar usuario en linea" y haga clic en
"Buscar".

2. Enlalista de resultados, se proporcionan todos los clientes que se corresponden con
sus criterios de busqueda.
GESTIONAR USUARIOS
Para crear licencias en VOLT, se pueden anadir usuarios habituales adicionales. Un usuario
habitual puede ser uno de sus representantes de ventas, operadores de servicio técnico u otros
usuarios internos.
Crear una Cuenta de Usuario
1. Seleccione “Usuarios".
2. Haga clic en “Crear Usuario* en la pdgina Vista general de Usuarios.
3. Complete los campos obligatorios?.
Seleccione el dominio (véase: Nota:
* Se pueden activar y desactivar de nuevo los usuarios. Si un usuario ya no trabaja en la
empresa, pdéngase en contacto con Vivid a su debido tiempo y devuelva el eToken a
Vivid Automotive Data & Media BV por correo certificado.
4. Gestionar Dominios) de los cuales este usuario puede visualizar los clientes y las licencias.
5. Seleccione la funcién del usuario.
6. Haga clic en “Guardar Usuario* en la parte superior de la pdgina.

Ha creado satisfactoriamente un nuevo usuario. Al recibir un eToken, el usuario puede empezar
a generar licencias.

Nota:
« Para cada usuario VOLT, es necesario solicitar un eToken.
* Los usuarios habituales pueden llevar a cabo tareas de Usuarios Habituales y los
Administradores Habituales pueden llevar a cabo Tareas administrativas.

« Siel administrador es el Unico usuario encargado de la generacién de licencias, puede
omitir este paso.

« Puede desactivar y activar usuarios. Si un usuario ya no trabaja en la empresa, péngase
en confacto con Vivid a su debido tiempo y devuelva el eToken a Vivid Automotive
Data & Media BV por correo certificado.

Editar una Cuenta de Usuario

1. Seleccione "Usuarios".

2 os campos obligatorios siempre aparecen indicados con un asterisco de color rojo *.
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2. Localice un usuario desplazédndose por la lista o utilizando un campo de busqueda.
3. Haga clic en el usuario que desea editar.
4. Haga clic en “Editar Usuario”.
5. Realice los cambios necesarios.
6. Haga clic en “Guardar Usuario" en la parte superior de la pdgina.
Nota:

* Se pueden activar y desactivar de nuevo los usuarios. Si un usuario ya no trabaja en la
empresd, poéngase en contacto con Vivid a su debido tiempo y devuelva el eToken a
Vivid Automotive Data & Media BV por correo certificado.

GESTIONAR DOMINIOS

Si tiene varios clientes, es probable que desee agruparlos para una mejor organizacion. Un
grupo en VOLT se denomina dominio y hace alusién a cualquier grupo que desee definir
(regiones, oficinas, mayoristas, etc.).

Crear una Dominio

1. Seleccione “Dominios".

2. Haga clic en “Crear Dominio" en la pdgina Vista General de Dominios.
3. En primer lugar, introduzca un Nombre y una descripcion.
4

Puede seleccionar los usuarios que pueden visualizar clientes en este dominio
anadiendo el usuario al dominio. Puede anadir tantos usuarios como desee.

heml RIS 28

* & (a8]|@oero @ vour g oniner.. < || G- 8
* VOLT

Create domain: Vivid - Distributor

Act like distributar: =S

Vivid - Distributor ¥ «pac

Selected users

Plaass selact langusgs: ¢

Figura é
5. Haga clic en “"Guardar Dominio”.

Nota:

« Al crearun cliente, puede anadirlo a un dominio. Todos los usuarios asignados a este
dominio pueden visudlizar los clientes y licencias del dominio.

«  Un usuario habitual puede formar parte de uno o mds dominios. El administrador de
VOLT puede visualizar todos los clientes en todos los dominios.

Editar un Dominio
1. Seleccione "Dominios".

2. Busque el dominio desplazdndose por la lista o utilizando el campo de busqueda.
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3. Seleccione el dominio y haga clic en "Editar Dominio”.
4. Readlice los cambios necesarios.

5. Haga clic en “"Guardar dominio" en la parte superior de la pdgina.

CONFIGURACION

En Configuracién, puede establecer los precios que desea que los Usuarios habituales visualicen
al crear una licencia.

1. Haga clic en el botdn “Inicio”.

2. Haga clic en “Configuracion®.

3. Haga clic en “Editar Configuracion®.
4

Tiene las siguientes opciones:
Mis usuarios visualizan los precios sin IVA.
Mis usuarios no pueden visualizar los precios.
Mis usuarios visualizan los precios con IVA.

Mis usuarios pueden visualizar los precios de los confratos.
5. Haga clic en "Guardar Configuracion *.
Nota:

«  Los usuarios habituales predeterminados visualizardn los precios de los contratos (tal
como se ha establecido en "Contratos”).

» Siselecciona las opciones 1-3, debe introducir los precios de ventas propios detrds de los
paqguetes de licencias relacionados.
CONTRATOS

Como administrador puede visualizar los detalles de los contratos y las condiciones establecidas
con Vivid. Asimismo, también puede visualizar todos los pedidos que se han anadido a VOLT y
las licencias restantes para cada pedido.
Ver un Contrato
1. Seleccione “Contratos”
Busque el contrato desplazdndose por la lista o utilizando el campo de busqueda.

2

3. Seleccione el contrato y haga clic en “Ver Contrato”.

4. Seleccione las diferentes pestanas para visualizar la informacidn relacionada.
5

En la pestana "Pedidos" puede visudlizar todos los pedidos completados y activos para
el contrato seleccionado.

W VOLT




vV iV 1D A UTOMOTI VE DATA & M E DI A B V

TAREAS DE USUARIO HABITUAL

Como usuario habitual puede gestionar clientes y licencias. Asimismo, también se pueden
visualizar y exportar estadisticas acerca de usuarios y licencias en sus dominios.

GESTIONAR CLIENTES

Crear Clientes

1.
2.
3.
4.

Haga clic en “Clientes”.
Haga clic en "Crear Usuario" en la pdgina Vista general de Clientes.
Complete todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco).

Haga clic en "Guardar Cliente" en la parte superior de la pdgina.

Ha creado satisfactoriamente un nuevo cliente.

Nota:

El nombre de usuario y contrasena que infrodujo en la cuenta de usuario en linea
también se puede usar para iniciar una sesidon en las aplicaciones en linea.

Existen dos identificadores para un cliente:

o Id. de cliente: sélo numérico y se completa automdaticamente incrementando
un nUmero a la cifra asignada al cliente anterior. Puede modificar
manualmente este nUmero para satisfacer sus necesidades administrativas.

o Identificador: esta campo es libre. Puede infroducir cualquier tipo de texto /
nUmero o combinacién. Este campo también se incluye en el campo de
buUsqueda.

Los idiomas y paises disponibles dependen del tipo de contrato establecido con Vivid.

Editar Clientes.

Seleccione “Clientes".

Busque un cliente desplazdndose por la lista o utilizando el campo de busqueda.
Haga clic en el cliente que desea editar.

Haga clic en “Ver Clientes ".

Haga clic en "Editar Cliente " en la p&gina Ver Cliente.

. Readlice los cambios necesarios.

. Haga clic en “Guardar Cliente" en la parte superior de la pdgina.

GESTIONAR LICENCIAS

Antes de que pueda crear licencias necesita disponer de un contrato con Vivid Automotive
Data & Media BV.

Crear una Licencia

1.

2
3.
4
5

Seleccione “Clientes".

Busque un cliente desplazdndose por la lista o utilizando el campo de busqueda.
Haga clic en el cliente para el que desea crear una licencia.

Haga clic en “Crear Licencia”.

Complete todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco).

W VOLT




& M E DI A B V

Nota:

Haga clic en “Siguiente”.

Haga clic en "Guardar' para crear la Clave Local, el administrador de VOLT recibird un
mensaje de correo electrénico.

Si desea enviar la Clave Local directamente a su cliente, haga clic en "Guardar y Enviar
correo electrénico".

Haga clic en “Aceptar”.

Para crear una licencia para una version fuera de linea (CD/DVD), es necesario contar
con el Cédigo Local de su cliente.

Si se trata de un nuevo cliente, primero cree el cliente y, a continuacion, seleccione
"Crear Licencia"y continUe con el paso 4.

CLAVES DE REPARACION

Si un cliente "pierde" su licencia, se puede crear una clave de reparacién. Solicite al cliente el
Cobdigo Local del programa.

Crear una Clave de Reparacién

1.

T L R

©

1.

12.

Nota:

Seleccione “Clientes".

Haga clic en el cliente para el que desea crear una clave de reparacién.
Haga clic en “Ver Clientes ".

Seleccione la pestana ‘Licences”.

Seleccione la licencia para la que desea crear una Clave de Reparacion.
Haga clic en “Crear Clave de Reparaciéon®.

En la pantalla siguiente, acceda al campo Cédigo Local y explique el motivo de su
solicitud.

Haga clic en “Siguiente”.
Ahora se puede visualizar una vista general de la Clave de Reparacion solicitada.

Haga clic en "Guardar' para crear la Clave Local, el administrador de VOLT recibird un
mensaje de correo electrénico.

Si desea enviar la Clave Local directamente a su cliente, haga clic en "Guardar y Enviar
correo electrénico".

Haga clic en "Aceptar”.

Las claves de reparacion sdlo se pueden crear para las licencias fuera de linea.

LICENCIAS GRATUITAS

Hay dos tipos de Licencias gratuitas:

1)

2)

Licencias de ventas;

a. parasus representante de ventas
b. vdlida durante 6 meses

Licencias escolares,

a. para escuelas e institutos de formacion
b. séloenlinea

c. vdlida durante 12 meses
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Crear una Licencia Gratvuita:

N oo 0 M~ w

Haga clic en “Clientes”.

Busque el cliente correcto desplazdndose por la lista, utilizando el campo de busqueda
o creando un nuevo cliente haciendo clic en "Crear Clientfes".

Seleccione el cliente haciendo clic en el nombre de cliente.

Haga clic en “Crear licencia gratuita“.

Complete todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco).
Haga clic en “Siguiente”.

Haga clic en "Guardar' para crear la Clave Local, el administrador de VOLT recibird un
mensaje de correo electrénico.

Si desea enviar la Clave Local directamente a su cliente, haga clic en "Guardar y Enviar
correo electrénico".

Haga clic en "Aceptar”.

Un cddigo gratuito es una licencia por la que no se debe abonar ningdn importe y es
vdlida Unicamente para un periodo de tiempo restringido.

Se recibe un nUmero limitado de licencias gratuitas por contrato. Si ya no dispone de
mds licencias gratuitas, aparecerd un mensaje de error. Pbngase en contacto con Vivid.

LICENCIAS DE DEMOSTRACION

Para prolongar la vigencia de una licencia de demostracién fuera de linea o crear una version
de demostraciéon en linea puede utilizar la funcion "Crear licencia de demostracion”.

Crear una Licencia de Demostracion

1.

A L R

Nota:

Haga clic en “Clientes”.

Haga clic en el cliente para el que desea crear una licencia de demostracion.
Haga clic en “Crear Licencia de demostracion*.

Complete todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco).

Haga clic en “Siguiente”.

Si toda la informacidn es correcta, haga clic “Guardar”.

Envie los detalles de la licencia al cliente.

El paquete concedido es un Business Pack (Paguete de Negocio) sin la funcionalidad
de impresién y vdlido durante un periodo de 30 dias.
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TAREAS GENERALES

IMPRIMIR/EXPORTAR
En la parte superior derecha de la pantalla, encontrard el botdn "Imprimir/Exportar pagina'.

Si hace clic en este botdn, puede imprimir o exportar una lista o parte de ella a su impresora o
archivo en Excel.

Print - Export page

Please select an output format;

Range Output format
g Current page « Print pageis)
& Al pages ! Export pagels) to pdf

o Export pagels) to =ls

G | Cancel I

OPCION DESACTIVAR/ACTIVAR

En caso de que no desee visualizar un determinado cliente o usuario en sus listas de vista general
o estadisticas, puede seleccionar su desactivacién. Por ejemplo, la licencia de un cliente que ha
vencido y no se renovard, o un usuario que ya no trabaja en su empresa.
Desactivar un registro:

1. Hage clic en "“Clientes" o “Usuarios”.

2. Busque un cliente o usuario desplazdndose por la lista o utilizando el campo de
buUsqueda.

1. Seleccione con el ratdn el cliente / usuario que desea ocultar.
3. Hagaclicen “Ver...".

4. Haga clic en el botdn "Desactivar'. El texto que aparece en el botdén ahora cambia a
"Activar”.

5. Aparece una pantalla escamoteable para confirmar esta accién.
6. Haga clic en "Aceptar’ para desactivar a este cliente.
Nota:

* Puede incluirlos en las listas de vista general seleccionando "Incluir inactivo" delante del
campo de busqueda en la parte superior de la pdgina. En la columna "Estado” puede
visualizar si estén activos o no.

« Sidesactiva un registro, éste no se eliminard de la base de datos. En cualquier
momento, puede seleccionar de nuevo la activacién. Para activar un registro siga los
mismos pasos, pero ahora haga clic en "Activar' (no olvide seleccionar la casilla "Incluir
inactivo”)

OPCION EXAMINAR
Para editar o visualizar varios registros en una linea, puede examinar los registros disponibles.

En la parte superior de todas las pdginas “Ver..." aparecen los botones *Anterior ...’
..."". Puede utilizarlos para examinar los registros disponibles.

y “Siguiente
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View domain: Customer Support |

Customer Support
Statistics Description Al licences created by Customer Support

Plasse select langusge::
Englis v

For more information please see our:
Privacy Statement

FUNCIONALIDAD BUSCAR
A través de la aplicacién, puede buscar los datos especificos desde la pdgina Vista general.

1. Infroduzca parte del nombre o el nombre completo que desea buscary haga clic en
"Buscar" (fig. 7).

Overview Customers: Vivid - Distributor

Customerid | 1dentifier
1000000212
1000000227
1000000228
1000000229
Finsncial reperting 1000000230
Statistics 1000000233
Contracts 1000000243
1000000244
1000000245
1000000246
Users 1000000248
1000000249

N GRAMSBERGEN
N Waalwijk

Plasse salsct language:: 1000000250
Turks v 1000000255
1000000256
1000000258
1000000259
1000000260

1000000265
1000000268
1000000269
1000000272
1000000282
1000000283
1000000250
1000000251
1000000252
1000000253
1000000301
1000000304
1000000305
1000000306

N Hardenberg
N HUYBERGEN
N DEURNE
N Afoort

&
(2] 2] oo (] 2] 53] o) ] (e 1]

Figura 7

Seleccién de una linea

Simarca una linea con el ratén, la linea se seleccionard (aparecerd en azul). Sila linea se
selecciona permanecerd visible en la pantalla, incluso si se restauran los datos. Para
deseleccionar una lineqa, vuelva a hacer clic con el ratén.

Ordenar los datos

Los datos de las listas se pueden ordenar haciendo clic en la cabecera de la columna.
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