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 WSTĘP 

O INSTRUKCJI 

O programie VOLT 

Program do obsługi licencji Vivid Online Licence Tracker (VOLT) to aplikacja internetowa do 
generowania licencji na wszystkie aplikacje offline i online firmy Vivid (WorkshopData i 
TruckData). Została ona tak zaprojektowana, aby uprościć proces generowania licencji oraz 
zorganizować zarządzanie licencjami.  

Odbiorca 

Instrukcja ta przeznaczona jest dla Administratorów i Zwykłych uŜytkowników. Objaśnia ona jak 
zarządzać uŜytkownikami programu VOLT oraz jak zarządzać i przypisywać domeny. MoŜna tu 
równieŜ znaleźć informacje dotyczące Statystyki. 

Wyjaśniamy teŜ wszystkie róŜne typy oraz jak je tworzyć w programie VOLT. 

Wymagane Oprogramowanie 

Aby pomyślnie uruchomić program, zalecamy korzystanie z najnowszej wersji przeglądarki 
internetowej. 

CO JEST NOWEGO W PROGRAMIE VOLT 

Jesteśmy bardzo dumni z tego, Ŝe moŜemy przedstawić Państwu całkowicie nowy układ. Nie 
tylko wygląda on dobrze, lecz jest teŜ łatwiejszy w stosowaniu. Uwzględnione są wszystkie stare 
funkcje i dodano wiele nowych.  

1. Główną róŜnicą jest moŜliwość drukowania i eksportowania prawie wszystkich danych w 
programie VOLT. MoŜna eksportować listę klientów lub licencji do plików Excel lub PDF. 
MoŜliwe jest ponadto drukowanie stron z zestawieniami umów, klientów, zamówień i 
wygenerowanych licencji. 

2. UŜytkownicy programu VOLT muszą się zalogować tylko raz. MoŜna się zalogować 
uŜywając nazwy uŜytkownika i hasła z elementu eToken. Kiedy chcemy rozpocząć 
korzystanie z programu VOLT, administrator moŜe utworzyć w programie VOLT konto 
uŜytkownika z nazwą i hasłem i poprosić o element eToken. Firma Vivid wyśle element 
eToken (z certyfikatem), aby umoŜliwić uruchomienie programu VOLT przy uŜyciu tej 
nazwy uŜytkownika i hasła. 

3. Kiedy firma Vivid utworzy umowę w programie VOLT, kaŜdy dystrybutor otrzyma zapas 
kluczy naprawy, licencji dla szkół i licencji sprzedaŜy do wykorzystania według własnego 
uznania. Ilość tych licencji określona została w umowie, jaką mają Państwo z firmą Vivid.  
 
Po przekroczeniu tej ilości konieczne będzie ponowne ocenienie Państwa zgłoszenia 
przez firmę Vivid. MoŜemy zdecydować o zaktualizowaniu Państwa zapasu licencji tego 
typu. 

4. Nie jest moŜliwe utworzenie duplikatu danego typu licencji. JeŜeli klient posiada aktywną 
licencję na konkretny produkt, wówczas nie jest moŜliwe utworzenie innej licencji na ten 
okres czasu. Zawsze moŜna rozszerzyć licencję na większą ilość kopii lub dodatkowe 
moduły (edycja licencji). 
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ROZPOCZĘCIE PRACY 

ETOKEN 

Aby uzyskać dostęp do programu VOLT, potrzebna jest nazwa uŜytkownika i 
hasło razem z elementem eToken (rys.1). eToken to urządzenie 
elektroniczne, które umoŜliwia łączenie z naszą bezpieczną stroną 

internetową. Element eToken zawiera certyfikat, który sprawdzany jest przez 
nasz serwer sieciowy. Jest to klucz sprzętowy, który naleŜy włoŜyć do portu 
USB swojego komputera. 

Instalacja klucza eToken 

Co jest potrzebne: 

• Element eToken, który zostanie przesłany do Państwa pocztą poleconą. MoŜe o niego 
poprosić tylko administrator. 

• Program eToken Runtime Environment, który moŜna załadować z naszej strony internetowej 
VOLT:http://www.workshopdata.com/volt  

Łączenie z naszą stroną internetową 

1. Proszę wejść na stronę internetową programu VOLT pod adresem 
http://www.workshopdata.com/volt  

 

Rysunek 2 

2. Kliknij na "Continue" [Kontynuuj] (rys. 2).  

3. Wybierz certyfikat z okna “Client Authentication” [Uwierzytelnianie klienta] (rys.. 3). 

 

Rysunek 1 
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Rysunek 3 

4. Wpisz hasło otrzymane razem z elementem eToken i kliknij na "OK" (rys. 4). 

 

Rysunek 4 

5. Po kilku sekundach element eToken ustawia bezpieczne połączenie z aplikacją VOLT.  

6. Na następnym ekranie kliknij "Yes" [Tak] aby przejść dalej. Nastąpi automatyczne 
przekierowanie na stronę główną1 programu VOLT. (rys. 5).  

 

Rysunek 5 

Uwaga:  

• W przypadku utraty nazwy uŜytkownika i hasła, moŜna skontaktować się ze swoim 
administratorem lub naszym działem obsługi klienta. 

                                                           

1 Układ strony głównej moŜe być róŜny, zaleŜnie od roli uŜytkownika w programie VOLT. 
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KORZYSTANIE Z PROGRAMU VOLT 

ROLE UśYTKOWNIKÓW 

W programie VOLT występują dwa róŜne typy uŜytkowników:  

1. UŜytkownik stały 

2. Administrator  

Zwykły uŜytkownik moŜe wykonywać następujące zadania: 

1. Utwórz/Edytuj klientów  

2. Utwórz / Edytuj następujący typ licencji: 

a. normalne licencje 

b. bezpłatne licencje (dla szkół lub licencje sprzedaŜy) 

c. licencje demo  

d. klucze naprawy 

3. Drukuj / Eksportuj strony do plików Excel lub PDF. 

4. Przeglądanie statystyki klientów i licencji w domenach. 

Oprócz zadań zwykłego uŜytkownika, administrator ma równieŜ następujące Zadania 
administracyjne: 

5. Utwórz/Edytuj domeny  

6. Utwórz/Edytuj konta uŜytkowników 

7. Określ ustawienia finansowe. 

8. PokaŜ umowy i zamówienia. 

9. Przeglądanie Statystyki wszystkich klientów i licencji. 

ZADANIA ADMINISTRACYJNE 

Aby rozpocząć korzystanie z programu VOLT, administrator powinien się zalogować oraz 
utworzyć zwykłych uŜytkownikow i domeny. Dla kaŜdego uŜytkownika naleŜy poprosić o element 
eToken w firmie Vivid. 

STRONA GŁÓWNA 

Po lewej stronie znajduje się menu nawigacji z następującymi linkami: 

• Początek 

• Klienci 

• Sprawozdania Finansowe (zaplanowane dla fazy 2) 

• Statystyka 
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• Umowy 

• Domeny 

• UŜytkownicy  

• Ustawienia 

Uwaga: 

Na Stronie Głównej znajduje się opcja wyszukiwania klienta według nazwy uŜytkownika (dla 
aplikacji online),  

1. Wpisz (część) nazwy uŜytkownika w polu “Znajdź UŜytkownika Online” i kliknij na 
“Wyszukaj”. 

2. Na liście wyników przedstawieni zostaną wszyscy klienci, którzy pasują do kryteriów 
wyszukiwania. 

ZARZĄDZAJ UśYTKOWNIKAMI 

Aby utworzyć licencje w programie VOLT, moŜna dodać dodatkowych zwykłych uŜytkowników. 
Stałym uŜytkownikiem moŜe być jeden z przedstawicieli handlowych, współpracownik lub inni 
uŜytkownicy wewnętrzni.  

Utwórz konto uŜytkownika 

1. Wybierz opcję “UŜytkownicy“. 

2. Kliknij “Utwórz uŜytkownika“ na stronie z Zestawieniem uŜytkowników. 

3. Wypełnij pola obowiązkowe2. 

Wybierz domenę (patrz: Uwaga: 

• MoŜna wyłączać i ponownie uaktywniać uŜytkowników. JeŜeli dany uŜytkownik odszedł z 
firmy, wówczas proszę powiadomić o tym firmę Vivid w odpowiednim czasie i zwrócić 
jego element eToken do firmy Vivid Automotive Data & Media BV przesyłką poleconą. 

4. Zarządzaj Domenami), gdzie uŜytkownik moŜe zobaczyć klientów i licencje. 

5. Wybierz rolę uŜytkownika.  

6. Kliknij na opcję “Zapisz UŜytkownika“ w górnej części strony. 

Nowy uŜytkownik został pomyślnie utworzony. Po otrzymaniu elementu eToken uŜytkownik moŜe 
rozpocząć generowanie licencji. 

Uwaga: 

• Dla kaŜdego uŜytkownika programu VOLT naleŜy poprosić o element eToken. 

• Zwykli uŜytkownicy mogą wykonywać Zadania zwykłych uŜytkowników, a zwykli 
Administratorzy mogą wykonywać zadania administratora. 

• JeŜeli oprócz administratora nie ma innych uŜytkowników, którzy będą generowali 
licencje, wówczas moŜna pominąć ten krok.  

• MoŜna wyłączać i aktywować uŜytkowników. JeŜeli dany uŜytkownik odszedł z firmy, 
wówczas proszę powiadomić o tym firmę Vivid w odpowiednim czasie i zwrócić jego 
element eToken do firmy Vivid Automotive Data & Media BV przesyłką poleconą. 

Edytuj konto uŜytkownika 

1. Wybierz opcję “UŜytkownicy“. 

                                                           

2 Pola obowiązkowe są zawsze oznaczone czerwoną gwiazdką *. 
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2. Odszukaj uŜytkownika poprzez przewijanie listy lub wykorzystując pole wyszukiwania. 

3. Kliknij na uŜytkownika, który ma być edytowany. 

4. Kliknij na opcję “Edytuj UŜytkownika”. 

5. Wprowadź niezbędne zmiany. 

6. Kliknij na opcję “Zapisz UŜytkownika” w górnej części strony.  

Uwaga: 

• MoŜna wyłączać i ponownie uaktywniać uŜytkowników. JeŜeli dany uŜytkownik odszedł z 
firmy, wówczas proszę powiadomić o tym firmę Vivid w odpowiednim czasie i zwrócić 
jego element eToken do firmy Vivid Automotive Data & Media BV przesyłką poleconą. 

ZARZĄDZAJ DOMENAMI 

JeŜeli mają Państwo kilku klientów, to prawdopodobnie chcielibyście ich pogrupować aby 
uzyskać lepszą organizację. Grupa w programie VOLT nazywana jest domeną i dotyczy ona 
kaŜdego rodzaju grupy jaką moŜna zdefiniować (regiony, biura, hurtownicy itp.). 

Utwórz Domenę 

1. Wybierz “Domeny“. 

2. Kliknij na opcję “Utwórz Domenę“ na stronie z Zestawieniem domen. 

3. Najpierw wpisz Nazwę i opis. 

4. MoŜna wybrać, którzy uŜytkownicy mogą przeglądać klientów w tej domenie, poprzez 
dodanie uŜytkownika do domeny. MoŜna dodać dowolną ilość uŜytkowników. 

 

Rysunek 6 

5. Kliknij opcję “Zapisz domenę”. 

Uwaga: 

• Po utworzeniu klienta moŜna dodać tego klienta do domeny. Wszyscy uŜytkownicy, 
którzy są przypisani to tej domeny, mogą oglądać klientów i licencje w domenie. 

• Zwykły uŜytkownik moŜe być częścią jednej lub większej ilości domen. Administrator VOLT 
moŜe oglądać wszystkich klientów we wszystkich domenach. 

Edytuj Domenę 

1. Wybierz “Domeny“. 

2. Wyszukaj domenę przewijając listę lub korzystając z pola wyszukiwania. 
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3. Wybierz domenę i kliknij na opcję “Edytuj Domenę”. 

4. Wprowadź niezbędne zmiany  

5. Kliknij na opcję “Zapisz domenę“ w górnej części strony. 

USTAWIENIA 

W opcji "Ustawienia" moŜna określić ceny jakie mają widzieć Zwykli uŜytkownicy podczas 
tworzenia licencji. 

1. Kliknij na przycisk “Powrót“. 

2. Kliknij “Ustawienia“. 

3. Kliknij “Edytuj Ustawienia“. 

4. Dostępne są następujące opcje:  

 Moi uŜytkownicy widzą ceny bez podatku VAT. 

 Moi uŜytkownicy nie widzą cen. 

 Moi uŜytkownicy widzą ceny z podatkiem VAT. 

 Moi uŜytkownicy mogą zobaczyć ceny podane w umowie. 

5. Kliknij “Zapisz Ustawienia“. 

Uwaga: 

• Domyślnie zwykli uŜytkownicy widzą ceny podane w umowie (określone w opcji 
“Umowy”). 

• W przypadku wybrania opcji 1-3, naleŜy wprowadzić własne ceny sprzedaŜy za 
odpowiednimi pakietami licencji. 

UMOWY 

Administrator moŜe przeglądać dane umowy oraz warunki jakie mają Państwo z firmą Vivid. 
MoŜna równieŜ przeglądać wszystkie zamówienia jakie dodaliśmy w programie VOLT oraz 
pozostałe licencje według zamówień. 

PokaŜ umowę 

1. Wybierz “Umowy” 

2. Wyszukaj umowę przewijając listę lub korzystając z pola wyszukiwania. 

3. Wybierz umowę i kliknij na opcję “PokaŜ Umowę” 

4. Wybieraj róŜne zakładki, aby obejrzeć odpowiednie informacje. 

5. W zakładce “Zamówienia” moŜna obejrzeć wszystkie aktywne i zakończone zamówienia 
dla wybranej umowy. 
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ZADANIA ZWYKŁYCH UśYTKOWNIKÓW 

Zwykły uŜytkownik moŜe zarządzać klientami i licencjami. MoŜna równieŜ przeglądać i 
eksportować statystykę dotyczącą uŜytkowników i licencji w swojej domenie. 

ZARZĄDZAJ KLIENTAMI 

Utwórz Klientów 

1. Kliknij na opcję “Klienci”. 

2. Kliknij na opcję “Utwórz Klienta“ na stronie z Zestawieniem Klientów. 

3. Wypełnij wszystkie pola obowiązkowe (oznaczone gwiazdką). 

4. Kliknij na opcję “Zapisz Klienta” w górnej części strony. 

Klient został pomyślnie utworzony. 

Uwaga:  

• Nazwa uŜytkownika i hasło wpisywane w koncie uŜytkownika online uŜywane jest równieŜ 
do logowania w aplikacjach online. 

• Istnieją dwa identyfikatory klienta: 

o Identyfikator klienta: tylko wartość liczbowa wpisywana automatycznie, o jeden 
numer większa od poprzedniego klienta. Liczbę tę moŜna zmienić ręcznie tak, 
aby odpowiadała ona potrzebom związanym z zarządzaniem. 

o Identyfikator: pole to moŜna wykorzystywać w dowolny sposób. MoŜna 
wprowadzić dowolny rodzaj tekstu/ liczbę lub ich kombinację. Pole to 
uwzględnione jest równieŜ w polu wyszukiwania. 

• Dostępne języki i kraje zaleŜą od umowy posiadanej z firmą Vivid. 

Edytuj Klientów. 

5. Wybierz opcję “Klienci“. 

6. Wyszukaj klienta przewijając listę lub korzystając z pola wyszukiwania. 

7. Kliknij na klienta, który ma być edytowany. 

8. Kliknij na opcję “PokaŜ Klienta”  

9. Kliknij na opcję “Edytuj klienta“ na stronie PokaŜ Klienta. 

10. Wprowadź niezbędne zmiany  

11. Kliknij na opcję “Zapisz Klienta“ w górnej części strony. 

ZARZĄDZAJ LICENCJAMI 

Zanim będzie moŜna tworzyć licencję trzeba mieć umowę z firmą Vivid Automotive Data & 
Media BV. 

Utwórz Licencję 

1. Wybierz opcję “Klienci“. 

2. Wyszukaj klienta przewijając listę lub korzystając z pola wyszukiwania. 

3. Kliknij na klienta, dla którego chcesz utworzyć licencję. 

4. Kliknij na opcję “Utwórz Licencję“. 

5. Wypełnij wszystkie pola obowiązkowe (oznaczone gwiazdką). 
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6. Kliknij “Następny”. 

7. Kliknij na opcję “Zapisz”, aby utworzyć klucz zakładu, do administratora VOLT przesłana 
zostanie wiadomość e-mail. 

8. JeŜeli chcesz wysłać klucz zakładu bezpośrednio do klienta, wówczas kliknij na opcję 
“Zapisz i Wyślij e-mail”. 

9. Kliknij “OK”. 

Uwaga: 

• Aby utworzyć licencję dla wersji off-line (CD/DVD), potrzebny jest Kod Zakładu od klienta. 

• W przypadku nowego klienta, najpierw naleŜy utworzyć klienta a następnie wybrać 
opcję “Utwórz Licencję”, i kontynuować od kroku 4. 

KLUCZE NAPRAWY 

JeŜeli klient "utraci" swoją licencję, wówczas moŜna utworzyć klucz naprawy. NaleŜy poprosić 
klienta o Kod Zakładu z programu. 

Utwórz Klucz Naprawy 

1. Wybierz opcję “Klienci”. 

2. Kliknij na klienta, dla którego chcesz utworzyć klucz naprawy. 

3. Kliknij na opcję “PokaŜ Klienta” 

4. Wybierz opcję “Licencje”. 

5. Wybierz licencję, dla której chcesz utworzyć Klucz Naprawy. 

6. Kliknij “Utwórz Klucz Naprawy“. 

7. Na następnym ekranie wpisz Kod Zakładu i podaj powód zgłoszenia. 

8. Kliknij “Następny”. 

9. Teraz widoczny jest opis dotyczący potrzebnego Klucza Naprawy.  

10. Kliknij na opcję “Zapisz” aby utworzyć klucz zakładu, do administratora VOLT przesłana 
zostanie wiadomość e-mail. 

11. JeŜeli chcesz wysłać klucz zakładu bezpośrednio do klienta, wówczas kliknij na opcję 
“Zapisz i Wyślij e-mail”. 

12. Kliknij “OK”. 

Uwaga: 

• Klucze naprawy moŜna tworzyć tylko dla licencji off-line 

BEZPŁATNE LICENCJE 

Istnieją dwa typy Bezpłatnych licencji: 

1) Licencje sprzedaŜy;  

a. dla przedstawicieli sprzedaŜy 

b. waŜne przez 6 miesięcy. 

2) Licencje dla szkół,  

a. dla szkół i instytucji szkoleniowych 

b. tylko online 

c. waŜne przez 12 miesięcy 
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Utwórz bezpłatną licencję: 

1. Kliknij na opcję “Klienci”. 

2. Znajdź odpowiedniego klienta przewijając listę lub korzystając z pola wyszukiwania, albo 
utwórz nowego klienta klikając na opcję “Utwórz Klientów” (Utwórz klientów). 

3. Wybierz klienta klikając na nazwę klienta. 

4. Kliknij na opcję “Utwórz licencję bezpłatną“. 

5. Wypełnij wszystkie pola obowiązkowe (oznaczone gwiazdką). 

6. Kliknij “Następny”. 

7. Kliknij na opcję “Zapisz” aby utworzyć Klucz Zakładu, do administratora VOLT przesłana 
zostanie wiadomość e-mail. 

8. JeŜeli chcesz wysłać Klucz Zakładu bezpośrednio do klienta, wówczas kliknij na opcję 
“Zapisz i Wyślij e-mail”. 

9. Kliknij “OK”. 

Uwaga: 

• Bezpłatny kod to licencja bezpłatna waŜna tylko przez ograniczony okres czasu. 

• Otrzymują Państwo ograniczoną ilość bezpłatnych licencji na daną umowę. JeŜeli 
Państwa zamówienie zakończy się, wówczas otrzymują Państwo komunikat o błędzie. 
Proszę skontaktować się z firmą Vivid. 

LICENCJE DEMO 

Aby przedłuŜyć licencję demo off-line lub utworzyć wersję demo online, moŜna wykorzystać 
funkcję “Utwórz licencję demo”. 

Utwórz licencję demo 

1. Kliknij na opcję “Klienci”  

2. Kliknij na klienta, dla którego chcesz utworzyć licencję demo. 

3. Kliknij “Utwórz Licencję Demo“. 

4. Wypełnij wszystkie pola obowiązkowe (oznaczone gwiazdką). 

5. Kliknij “Następny”. 

6. JeŜeli wszystkie informacje są poprawne, to kliknij na opcję “Zapisz”. 

7. Wyślij dane licencji do klienta. 

Uwaga: 

• Przyznany pakiet to Pakiet dla firm bez funkcji drukowania i waŜny przez okres 30 dni. 
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ZADANIA OGÓLNE 

DRUKUJ/EKSPORTUJ 

Na górze po prawej stronie ekranu znajduje się przycisk “drukuj/eksportuj”. 

Po kliknięciu na ten przycisk moŜna wydrukować lub wyeksportować listę lub jej część na 
drukarkę lub do programu Excel. 

 
 

OPCJA WYŁĄCZ/AKTYWUJ 

W przypadku, gdy nie chcemy juŜ widzieć jakiegoś klienta lub uŜytkownika na zestawieniach lub 
w statystyce, moŜemy go wyłączyć. Na przykład, licencja klienta wygasła i nie będzie 
odnawiana, lub uŜytkownik nie pracuje juŜ w firmie. 

Wyłącz rekord: 

1. Kliknij na opcję “Klienci“ lub “UŜytkownicy”. 

2. Wyszukaj klienta lub uŜytkownika przewijając listę lub korzystając z pola wyszukiwania. 

1. UŜywając myszy wybierz klienta / uŜytkownika, którego chcesz ukryć. 

3. Kliknij na opcję “PokaŜ …”.  

4. Kliknij na przycisk “Wyłącz”. Tekst na przycisku zmienia się teraz na “Aktywuj”. 

5. Pojawia się ekran rozwijany do potwierdzenia działania.  

6. Kliknij na “OK”, aby wyłączyć tego klienta. 

Uwaga: 

• MoŜna uwzględnić ich w zestawieniach wybierając opcję “Uwzględnij nieaktywne” 
przed polem wyszukiwania w górnej części strony. W kolumnie “Status” moŜna sprawdzić, 
czy są oni aktywni czy nie.  

• W przypadku wyłączenia rekordu nie zostanie on usunięty z bazy danych. MoŜna go 
ponownie aktywować w dowolnej chwili. Aby aktywować rekord, naleŜy wykonać te 
same kroki, lecz teraz naleŜy kliknąć na opcję “Aktywuj” (naleŜy pamiętać o zaznaczeniu 
pola “Uwzględnij nieaktywne”) 

OPCJA PRZEGLĄDANIA 

Aby edytować lub obejrzeć kilka rekordów po kolei, moŜna obejrzeć dostępne rekordy.  

W górnej części wszystkich stron “PokaŜ…” pojawiają się przyciski “Poprzedni …” i “Następny …”. 

MoŜna ich uŜywać do przeglądania dostępnych rekordów. 
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FUNKCJA WYSZUKIWANIA 

W całej aplikacji moŜna wyszukiwać konkretnych danych ze Strony zestawień.  

1. Wpisz część lub całą szukaną nazwę i kliknij na opcję “Wyszukaj” (rys.. 7).  

 

Rysunek 7 

Zaznacz wiersz 

Po wybraniu wiersza myszą wiersz ten zostanie zaznaczony (wyświetli się na niebiesko). JeŜeli 
wiersz jest zaznaczony, to pozostanie on widoczny na ekranie, nawet po ponownym 
posortowaniu danych. Aby odznaczyć wiersz, naleŜy na niego ponownie kliknąć myszą. 

Sortowanie danych 

MoŜna posortować dane na listach klikając na nagłówek kolumny. 

 


